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背景

当社は神奈川を中心に調剤単独および
調剤併設形態の調剤薬局を 3 5店舗展開

しているドラッグストアである。

患者が医療機関に求めるニーズの収集や

患者満足度調査を実施している調剤薬局が

増えているが、立地別および形態別による

ニーズの違いは定かではない。
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目的

店舗形態および立地環境による
患者ニーズをそれぞれ把握する

患者ニーズに応じた
サービスおよび質の高い医療の提供を検討

かかりつけ薬局として選ばれる
店舗を目指す
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質の高い医療を提供する薬局となるためには

かかりつけ薬局の

機能充実

患者のニーズに

合った薬局
選ばれる薬局

調剤薬局
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方法

アンケート項目

• 性別

• 年齢

• かかりつけ薬局の有無

• 薬局の選択基準

• 長いと感じる待ち時間

当社調剤薬局1 9店舗において、患者30 0人に

対して右のアンケートを処方箋受付時に任意で

配布し、服薬指導時に回収した
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★ 今回の調査では各群における差が10%以上あるものに対して評価した

分類 分類定義

店舗形態

調剤単独門前（以下、単独） ドラッグストアを併設していない店舗

調剤併設門前（以下、併設門前）

店舗から50M以内に医療機関が

あり、かつ、その医療機関からの
処方箋受付枚数が月100枚以上

である

調剤併設面（以下、併設面） 上記以外の併設店舗

立地環境

駅前 最寄駅から500M以内の立地である

郊外 上記以外の店舗

CREATE SDS



CREATE SDS ６

立地環境別における
アンケート実施患者の背景

男性23.8% 女性76.3% 男性24.5% 女性73.6% 未回答1.8%

CREATE SDS



CREATE SDS ７

店舗形態別における
アンケート実施患者の背景

男性18.0% 女性82.0%

男性28.0% 女性72.0%

男性27.0% 女性69.0%

未回答4.0%
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立地環境によるニーズ差

郊外において「説明が親切で丁寧」のニーズが多く見られた

（％）

★：10％以上の差
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立地環境による
かかりつけ薬局としての利用

郊外ではかかりつけ薬局としての利用が多く
駅前では2～3件の薬局を利用している方が多かった

（％）
★：10％以上の差
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立地環境による
長いと感じる待ち時間

駅前と郊外の差はほとんど見られなかった

（％）

★：10％以上の差
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店舗形態によるニーズ差

単独は「病院近接」のニーズが大半を占めた
併設門前では「買い物ができる」「相談がしやすい」
「説明が親切で丁寧」「待ち時間が適度な長さ」が多い傾向にあった
併設面では「駐車場」のニーズが多く見られた

（％）
★：10％以上の差
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店舗形態による
かかりつけ薬局としての利用

併設門前ではかかりつけ薬局利用が多い傾向がみられた

併設面では薬局を特定していない利用が多い傾向がみられた

★：10％以上の差

（％）
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店舗形態による
長いと感じる待ち時間

各群ともに10分以上を長いと感じる意見が3割以上を占めた

併設門前では30分以上を長く感じるという意見が多かった

（％）

★：10％以上の差
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各群で差が見られた項目

立地環境別

• 2～3件の薬局の利用が多い駅前
• 1件の薬局利用が多い

• 親切な説明のニーズが多い
郊外

形態別

• 病院の近くのニーズが多い

• 買い物のニーズが多い
• 適度な待ち時間のニーズが多い
• 親切な説明のニーズが多い

• 駐車場のニーズが多い

• 薬局を特定せず利用する人が多い

• 30分以上を長いと感じる意見が多い

• 1件の薬局の利用が多い

単 独

併設門前

併 設 面
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立地環境において、駅前を利用する患者に対しては簡潔

かつポイントを踏まえた情報提供が理想的である。

郊外ではかかりつけ薬局としてのニーズが増加する傾向

があり、落ち着けるスペースでのきめ細やかな対応をする

ことが望ましい。

店舗形態において、単独では病院近接の立地が望まれ、

併設門前ではより丁寧な対応を重視する必要がある。

併設面では広域の患者に対して余裕ある駐車場の完備

が望まれる。
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形態によるニーズに即した選ばれる薬局の条件

条件

形態
ソフト ハード

単独 • 事務スタッフの増員
• 医療モールの1階に店舗を配置
• 自動待ち時間表示の設置

併設門前

• カウンセリング、コミュニケーション
能力に長けた薬剤師

• 健康食品を含む総合アドバイザー
• 次回も来たいと思わせる会話

• 併設店の品揃え

併設面 • 幅広い処方薬への対応力
• バス停の近くにある店舗
• ゆとりのある駐車場完備
• 処方箋受付を店内外でアピール
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条件

立地
環境

ソフト ハード

郊外

• カウンセリング、コミュニケーション
能力に長けた薬剤師

• 健康食品を含む総合アドバイザー
• 次回も来たいと思わせる会話

• プライバシーに配慮した空間
（ブース式の投薬カウンター）

• バス停の近くにある店舗

駅前

• かかりつけ薬局のメリットを伝える
• この薬剤師と話したいというファンを
増やす

• 薬局の表示アピールを行う
• 隣にスーパーなど足を運びやすい
立地

立地環境によるニーズに即した選ばれる薬局の条件
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結論

調剤薬局における店舗の立地は薬剤師の対応に、一方、

店舗の形態は薬剤師の対応に加えて、薬局の利便性に

対するニーズ差に影響を及ぼすことが明らかとなった。

今後、かかりつけ薬局としての機能を果たしていくために、

立地別および形態別それぞれの利用者ニーズに即した

医療およびサービス提供を行っていくことにより、患者に

必要とされる薬局を目指していきたい。
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